MUNIPOLIS - jak ho spravné vyuzivat?

Mésto Hradec Kralové spustilo od fijna 2023 novou aplikaci MUNIPOLIS, diky které je mozné
nahlasovat drobné zavady nebo upozornit na nedostatky na majetku mésta, které Ize v kratkém
Case napravit a vyfesit. Kromé toho budou zaregistrovani uzivatelé v€as informovani o krizovych
udalostech, o varovanich z CHMU, o novinkach a dalezitych aktualitach z GFadu, nebo mohou
nahlédnout do archivu méstského zpravodaje Radnice v elektronické podobé.

Pro nahlaseni podnétu je mozné vyuzit mobilni aplikace Munipolis. Nize je postup k registraci.
Staci 2 jednoduché kroky:
« Registrujte se: https://hradeckralove.munipolis.cz/registrace
« Stahnéte si aplikaci pro Android nebo iOS
Informace o zpracovani osobnich udaja
Pro nahlaseni podnétu je mozné vyuzit i webové rozhrani aplikace:
https://www.zmapujto.cz/addissue/53267 1a2cb82b3c822000020

1) Co vSechno je mozné hlasit prostrednictvim aplikace Munipolis:

Preplnéné popelnice, odpadkové kose, neporadek kolem kontejnerd, uklid vefejnych prostor,
nesvitici pouli¢ni lampy, poni€eny méstsky mobiliaf, rozbité chodniky a komunikace, ¢erné
skladky, neodstranény autovrak, suchy strom, neudrzované kroviny, nelegalni billboardy, Spatné
nebo poni¢ené dopravni znaceni, uhynula zvifata na uzemi mésta apod.

2) Co naopak nepatri do aplikace Munipolis:

Podnéty mimo uzemi mésta Hradec Kralové, dlouhodobé podnéty, které se nedaji
napravit/odstranit ihned (podléhaji delSi projektové a investi¢ni pfipravé v€etné posouzeni

z pohledu stavebniho zakona), napf. vybudovani nového chodniku v€etné osvétleni, vystavba
nové cyklostezky, hfisté, lavky, mostku apod. Tento druh podnétd maji ob¢ané moznost hlasit
pfimo vedeni mésta prostfednictvim adresy epodatelna@mmhk.cz.

Aplikace Munipolis neslouzi k nahlaSovani pfipadu, které vyzaduji okamzity zasah policie,
hasi¢l nebo zachranné sluzby. Udalosti ohrozujici zivot, zdravi a majetek hlaste pfimo na
linky 150, 155, 156 ¢i 158! Vypadky dodavek elektfiny, vody, tepla nebo plynu hlaste pfimo
jejich dodavatelim.

Poznamka:

Pokud je nahlasen podnét/zavada na majetku, ktery neni ve vlastnictvi mésta nebo jeho
organizaci, postupujeme tento podnét na pfislusného vlastnika s apelem na sjednani napravy.
Je dale na vlastnikovi dané nemovitosti, kterému je hlaSena zavada, jak s timto podnétem
nalozi.
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